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Programma ondersteuning
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5.1.2e

Gedelegeerd opdrachtgever Gedelegeerd opdrachtgever
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Overzicht 1-5 Programmanager Programmamanager Programmamanager
5.1.2¢ medisch externe relaties en IT structuur
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i i Vaccinatie
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Wat valt op in de huidige Governance:

1. Onduidelijk hoe de verantwoordelijkheid verdeeld is tussen de
gedelegeerd opdrachtgevers

2. Onduidelijke hoe de verantwoordelijkheid verdeeld is tussen de
programmamanagers

3. Projectleiders hebben geen duidelijke rapportagelijn / escalatie pad
4. Programma ondersteuning logischer onder Programma mgr.

Structuur? s ‘ ﬂ

5. Overzicht 1-5 rol “zweeft” ; aan wie rapporteert zij? I

6. Stuurgroep kent veel leden ; groep bestaat uit relatief veel Celeguerd spachgerer e e
projectleden (6) vs. niet projectleden (4) ; (wie zit voor?) M W | (" ‘
7. Zijn de stippellijnen functionele (inhoudelijke) rapportage lijnen? - ;
8. Veel projecten worden geleid door 2 projectleiders: wie is Ouaniis %pmmm...
verantwoordelijk? ‘ —EB—B .
: ) ! | Werkgroep
Overleggen: : e

is kort van duur en issue gedreven - structureel wekelijks overleg o
m.b.v. projectdashboards zou afstemming kunnen verbeteren gy [ e

sehandicapie.

woorinstelin
oot

18 jaar 10t 60
faar toncer

A. Afstemming tussen projecten vindt frequent (dagelijks) plaats maar QE;H,Q e' ©

medisch isco

B. Afstemming met externen partijen lijkt verspreid 5.1.2e

Algemeen

« Veel project / programmaleidersrollen worden ingevuld door
inhoudelijke experts: (hoe lang) is dit houdbaar?




Rood = tekst toegevoegd
D:} = gewijzigd

= opmerking

Opdrachtgever
5.1.2e

Gedelegeerd opdrachtgever

Gedelegeerd opdrachtgever

Stuurgroep

Stu
(max. 8) - extra leden i

v. agenda

uitnodigen o.b

Verdeling maken in 5.1.2e 5.1.2e 2
verantwoordelijkheden--
vanh de 2 gedelegeerd-
opdrachtgevers Programma Management
Office
Programmamanager structuur
Alternatief: deze rol | | 5.1.2e
Al P P Programma ondersteuning
programmamgr & rogrammanager rogrammamanager 3
projecten inzetten medisch externe relaties en IT
Overzicht 1-5 (codrdinator) i Projectteams verdeeld 2
5.1.2e Vaccm:f:t:,e onder de PMO incl. programma
scenarifo s programmamanagers ondersteuning

I I
qlaccinatie @

verpleeghuizen

Vaccinatie
& woon-
. . zorgmede-
instelling voor
werkers

verstandelijk
gehandicapten

®Vaccinatie

overige zorg

professionals
& overige
bijzondere
groepen

o I

o I

Ivl

5] (6]

o Vaccin Q @

Vaccinatie
Vaccinatie 60+  burgers vanaf
en medische 18 jaar tot 60
risicogroep jaar zonder

medisch risico

BES en CAS
eilanden

Deskundigheid-
bevordering
professionals

Monit voorraad en Programma
nfloren &n logistiek Landelike
evaluatie T ehet Extern_e :
Logistiek CIMS Communicatie
codrdinatie

centrum

Programmabureau
Bewaken overzicht,
onderlinge samenhang
Interne communicatie
Financieel

Juridisch
Projectondersteuning
HRM
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Programmanager medisch
5.1.2e

5.1.2e

6. Deskundl_gheld 7. Monitoren en
bevordering i
5 evaluatie
professionals 512
5.12e 512
5.1.2¢
Werkgroep
vaccinatie
scenario’s

Ketenpartners

Opdrachtgever
5.1.2¢

Gedelegeerd opdrachtgever

5.1.2e
5.1.2e

Programmamanager logistiek

1a.
Verpleeghuizen

2b. Overige zorg
prof. & bijzondere
groepen

G

8. Vaccinvoorraad
en logistiek
/LCC

Juridisch

1b. Wooninstelling
voor verstandelijk
gehandicapten

3.60+en
medische
risicogroep

9. Programma
Landelijke
registratie CIMS
[ i 3

[ 5% ]

2a. Zorgmede-
werkers

512
5.1.2e

4.18 - 60 jaar
zonder medisch
risico

5.1.2e

10. Externe
Communicatie

&

STUURGROEP

Programmamanager
Programmabureau

Programma
Management
Office

Interne
Communicatie

Dashboarding

Programma
ondersteuning

Secretaris
51.2e

Staf/
organisatorisch

5.1.2e

5. BES en CAS
eilanden

[ 520 ]
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Dit is een bestuurlijke
stuurgroep

R 5

GROEP

Kerntea m Drie belangrijkste
eigenstandige

mandaat gebieden

Dit is in een aparte rol
— verantwoordelijk voor
Bit |s geen kwaliteit

=
. |
1 1
] ]
1 1
1 1
1 1 1
: V programma besluitvorming :
1

| \/ X i
i i
1 1
1 1
] 1
1 1

Hoofd Programma

Programma Strategie Programmamanager :
. - Programmabureau secretaris

Vaccineren

Dit zijn alleen
4 Inkoop

Doel- ST fK;ten—l pmgraarg r:: r:::agers )8 loqistiek lKeter_1 Registrere Interne |”t"_""‘e_ Onder- Beleid
groepen S eigenstandig Voorraad Uilvaentg & T Cluea steuning f=ppoiane

g mandaat van de

stuurgroep hebben
Uitgangspunten voor slagvaardig programma management

- Organogram is niet een toevallige lijst van taken, maar een handvat om samenwerking te organiseren

- Daarom: Organogram moet een logisch volgordelijk proces van links naar rechts zijn (doelgroepen beleid leidt tot scenario’s, moeten worden afgestemd in de ketens,
vertaald naar inkoop strategie en voorraden, die moeten logistiek naar de uitvoering worden gebracht, dat moet worden uitgevoerd, er moet worden geregistreerd en over die
functies moet intern en exter worden gerapporteerd)

- Ook: Organogram bevat werkwoorden. Programmamanagers kunnen voor een werkwoord binnen een stuurgroep mandaat zelf beslissingen nemen. Projectleiders
niet.

- En: Organogram moet in 1 oogopslag de belangrijkste hierarchie van boven naar beneden in het midden plaatsen (de essentie van het programma is: logistiek en
uitvoering)

- Programma secretaris als aparte rol in kernteam bij zeer bestuurlijke programma’s

- Programma structuur moet helpen toekomstige besluiten snel te plaatsen (wie gaat waar over): dus_stabiel blijven ook bij continue koerswijzigingen

- Thematische aandachtsgebieden die wijzigen zijn altijd projecten onder een stabiele programmamanager/werkwoord, zodat ze eenvoudig te wijzigen zijn

- Horizontale en verticale achtervang, nooit koppeltjes in crisis management




